
 

Turismo: Livigno è la stazione sciistica migliore d’Italia

Categorie: Turismo, moda e marketing territoriale

“Livigno è incoronata la stazione sciistica più amata d’Italia per il migliore servizio clienti. La nostra 
Valtellina e la Lombardia ottengono così un altro primato.  A vincere sono tanti imprenditori e
operatori del turismo che ogni giorno lavorano instancabilmente per accogliere i nostri turisti con
servizi di qualità, confermando il valore dell’efficienza e dell’eccellenza lombarda”.

Così Barbara Mazzali, assessore al Turismo, Marketing Territoriale e Moda  della Regione Lombardia
commenta la classifica dell’ ‘Italy’s Best Customer Service 2024/2025’, realizzata da Statista e 
Corriere della Sera. La ricerca ha coinvolto oltre 15.000 italiani a cui è stato chiesto di valutare il
servizio clienti di numerose aziende in 155 categorie, per un totale di 4.600 concorrenti.

Livigno è la stazione sciistica migliore d’Italia

Livigno, noto come il Piccolo Tibet d’Italia e d’Europa, ha ottenuto il primo posto nella categoria
‘Stazioni sciistiche’ con un punteggio di 9,02.

Web sentiment vicino al 100%

“I risultati della ricerca Statista – sottolinea Mazzali citando le rilevazioni dell’Osservatorio per il
Turismo e l’attrattività regionale – collimano con i dati sul cosiddetto ‘web sentiment’ che, in
riferimento al 2024, nel comparto ‘attrazioni’, attribuisce alla Città di Livigno un ‘gradimento’  pari a
98,85 su una scala di 100. Un dato molto elevato e superiore in maniera significativa alla media della
Provincia di Sondrio (89,3) e di tutta la Regione Lombardia (86,1).  Un record regionale” .

L’assessore ha evidenziato inoltre, che “nel 2024 il sentiment per la Provincia di Sondrio rilevato su
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78.855 tracce digitali è pari a 89,3 su 100, anch’esso superiore alla media della regione”.

La Valtellina incanta

Al vertice delle ricerche/gradimento si posizionano attrazioni paesaggistiche, parchi naturali e punti di
interesse culturali. Tra queste ci sono  a  Val Federia (98,33), Crap de La Paré (97,87),  Alpi di
Livigno (97,24), il Mus! Museo di Livigno e Trepalle (96,1). Sono inoltre comprese la Cascata della
val Nera(95,37),  il Passo Eira (94,82), il Lungolago di Livigno (93,87) e Livigno Ski Area (95,38).
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