
 

Disservizi in molte regioni, problemi anche in Lombardia per ricette online

Categorie: Welfare

A causa di un problema informatico della piattaforma nazionale che ha creato disservizi in molte
regioni, nella giornata di oggi anche in Lombardia è stata limitata l’operatività del servizio di ricetta
elettronica (prescrizione ed erogazione). La stessa problematica aveva interessato i sistemi nella
giornata di martedì.

Lo comunica, attraverso una Nota, la Direzione Generale Welfare di Regione Lombardia.

Il malfunzionamento ha riguardato la raggiungibilità del ‘Servizio di Accoglienza Centrale’ gestito dal
livello nazionale per le ricette dematerializzate. Per questa ragione, si sono verificati disservizi legati
alla prenotazione in via telematica e all’attività di registrazione delle ricette e di emissione di
certificati di malattia da parte dei Medici di Medicina Generale.
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